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ОБЫЧНЫЕ ВОПРОСЫ ЗАКАЗЧИКА

ВАМ НЕ ПРИДЕТСЯ ДУМАТЬ ОБ ЭТОМ - 
РУСТРАНСФЕР ПОЗАБОТИТЬСЯ ОБО ВСЁМ!
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О КОМПАНИИ

К л ю ч е в ы е  
к о м п е т е н ц и и

по перевозкам пациентов на совершенно новый, существенно 
более высокий, уровень сервиса. Об этом свидетельствуют 
многочисленные положительные отзывы от фармацевтических 
компаний, контрактно исследовательских организаций

(Contract Research Organisation CRO), их менеджеров 

и мониторов, исследователей и пациентов. За прошедший 
период мы  усовершенствовали практические навыки и опыт 
подготовки водительских экипажей по перевозке пациентов, 
клинических мониторов и аудиторов “on site auditor” 

по различным типам визитов в центры.



Мы не останавливаемся на достигнутом и продолжаем 
совершенствовать наши услуги и технологии.
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НАПРАВЛЕНИе ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КОМПАНИИ

Рустрансфер

Рустрансфер

Рустрансфер

 - компания, ориентированная на пациентов и всегда заботится 

об их комфорте Чтобы обеспечить удобное участие пациентов в клинических 
исследованиях, мы оказываем услуги организации проезда в центры и обратно 
на такси, проживания в отелях и питания во время госпитализации или длительных 
визитов.



 - предоставляет своим клиентам, среди которых мировые 
фармацевтические компании, глобальные и локальные контрактные 
исследовательские организации, весь спектр транспортных услуг на всех этапах 
участия в исследованиях для клинических мониторов, исследователей 

и аудиторов.



 - оказывает услуги по организации такси для медицинских сестер 
или врачей, в том числе транспортировке сопутствующих материалов или 
препаратов, не требующих специальных условий по температурному и иному 
режиму, пациенту на дом и обратно.

М ы  о т в е т с т в е н н о  п о д о й д е м  
к  р е ш е н и ю  В а ш и х  з а д а ч
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УСЛУГИ для 
пациентов

Ограниченный контингент 
экипажей, выполняющих услуги

Раннее назначение на заказ. 

В регионах за 8 часов до подачи

Инструктаж водителя перед 
выполнением заказа

Напоминание пациенту о визите 
с вечера звонком оператора
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Покупка авиабилетов Организация

проживания в отелях

Возмещение расходов 
пациентам

Организация питания 

во время визита

Логистические услуги. 
Курьерская доставка

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ
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ДОСТАВКа ВСЕГО

НЕОБХОДИМОГО ПАЦИЕНТУ
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БРОНИРОВАНИЕ 
СПЕЦИАЛЬНОГО

МЕДИЦИНСКОГО 
ТРАНСПОРТА

Авиа и ж/д перевозка

пациентов

Перевозки лежачих пациентов

Перевозки пациентов

колясочников

Междугородние перевозки

01

02

04

03

r
u

st
r

a
n

sf
er

.o
r

g



УСЛУГИ 
ДЕЛОВОГО 
ТУРИЗМА

Д Л Я  С П Е Ц И А Л И С Т О В  
К Л И Н И Ч Е С К И Х

И С С Л Е Д О В А Н И Й  

И  А У Д И Т О Р О В

Авиабилеты

Железнодорожные билеты

Бронирование гостиниц

Трансферы и аренда автотранспорта
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ВИЗИТЫ К ПАЦИЕНТАМ НА ДОМ
с е р в и с
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ТЕРРИТОРИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ

280+ 360+ 89+
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650 АЭРОПОРТОВ 

12

3 4

4 5

АЗИЯ

АФРИКА АВСТРАЛИЯ

СЕВЕРНАЯ

АМЕРИКА

ЮЖНАЯ

АМЕРИКА

СЕТЬ МЕЖДУНАРОДНЫХ ПОСТАВЩИКОВ
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Сопровождение

Уведомления

Контроль подачи в срок

Предупреждения

Обслуживание

Решение нестандартных 
ситуаций

ИНФОРМИРОВАНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАЦИЕНТОВ
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ИНФОРМИРОВАНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИНИЧЕСКИХ

МОНИТОРОВ И АУДИТОРОВ

Помощь

Назначение Подача

Надежность Контроль

Учет COST центров
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МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 
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Стандарт перевозки пациентов

клинических исследований

Скачать в .PDF,  559 Кб

https://ru-travel.org/docs/standart.pdf


ГАРАНТИИ 

И КАЧЕСТВО 
УСЛУГ

г а р а н т и и
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Инструкция для  водителей

и действия при неблагоприятных


медицинских событиях 

у пассажиров

Скачать в .PDF,  573 Кб

Инструкция для диспетчеров 

и представителей


автотранспортных компаний 

по действиям при


неблагоприятных медицинских 
событиях у пассажиров

Скачать в .PDF,  469 Кб

https://ru-travel.org/docs/instrukciya_predstavitelyam_sluzhb_taksi_pri_neblagopriyatnyh_medicinskih_sobytiyah_u_passazhirov.pdf
https://ru-travel.org/docs/instrukciya_dlya_voditelya_taksi_pri_neblagopriyatnyh_medicinskih_sobytiyah_u_passazhirov.pdf


СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА УСЛУГ
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ВАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА

Круглосуточная 
служба поддержки

Квалифицированные 
сотрудники

Следуем Вашей

тревел политике

Соблюдение Стандартов

качества SLA

Принцип «одного окна»

Моментальная 
обработка заказов
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ПРИГЛАШАЕМ 

К СОТРУДНИЧЕСТВУ
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?

ЗАКЛЮЧИТЕ ДОГОВОР НАЧИНАЕМ РАБОТАТЬ!

ОЦЕНИТЕ

ПРЕДЛОЖЕНИЕ

НАПРАВЬТЕ ЗАПРОС
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СОГЛАСУЙТЕ

УСЛОВИЯ
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КОНТАКТЫ

С в я з а т ь с я  


с  н а м и
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https://rustransfer.org

